UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH THONG Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 386 /BC-UBND Vinh Thong, ngay 17thang 6 nam 2026
BAO CAO

Két qua kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot ctra lién thong va thwe hién thi tuc hanh chinh trén moéi trwong dién tir
6 thang dau niim 2026; phwong huéng, nhi¢ém vu trong tim 6 thing cudi
nam 2026 trén dia ban xa Vinh Thong

Kinh guri: Van phong UBND tinh.

Thue hién Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nam 2020 cua
B0 truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh ché d6 bao cao dinh ky
va quan ly, sir dung, khai thac H¢ thong thong tin bao cao cua Van phong Chinh
phu. Uy ban nhan dan xa Vinh Thong bao cdo ket qua kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot ctra, mot ctra lién thong va thue hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir 6 thAng dau nam 2026; phuong hudng, nhiém vu
trong tam 6 thang cudi nam 2026 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong thu tuc hanh chinh (TTHC) quy dinh tai du thao
van ban quy pham phap luat (QPPL)

Trong 6 thang ddu nam 2026, HDND va UBND x& khong ban hanh van
ban QPPL co quy dinh TTHC nén khong thyc hién viéc danh gia tac dong
TTHC trong 1ap, d€ nghi xay dung va du thao van ban QPPL.

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

Trong 6 thang dau nam 2026, HDND va UBND X& khong ban hanh van
ban QPPL c6 quy dinh TTHC nén khong phat sinh viéc tham dinh, tham tra TTHC.

3. Cong bd, cdng khai TTHC, danh muc TTHC

UBND xa thuc hién niém yét cong khai cac TTHC da ducycq UBND dan
tinh cong bo theo quy dinh. Qua d¢ tao thuén tién trong viéc :[im hjéu va tra ciru
TTHC cua ca nhan, t6 chirc va doanh nghi€p trén dia ban. Téng s6 TTHC duoc
niém yét: 2.218 thu tuc, trong do:

+ Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cap xa: 382 TTHC.

+ Tong s6 TTHC thyc hién phi dia giéi hanh chinh: 1.836 TTHC.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- UBND x4 d4 trién khai ra soat cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét
cua don vi. Qua ra soat, don vi khong kién nghi cat giam, don gian hoa TTHC.

- Ty 1€ hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 100% theo ké hoach.
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5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trong ky béo cdo don vi khong phat sinh phan anh, kién nghi vé quy dinh,
TTHC.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
a) Tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC

- Tong s6 ho so nhén giai quyet trong ky bao cao la 563 ho so, trong
do: Tlep nhén truc tuyén: 563 ho so; tiép nhan truc tiép: 0 ho so; s6 ky trude
chuyén qua: 0 hd so.

- Két qua giai quyét;
Tér}g sO ho so da giai quyét: 553 ho so trong d6: Trude han: 553 ho so; qué
han: 0 ho so.

Tong sé hd so dang giai quyét: 10 hd so, trong d6: chua dén han: 10 hd so;
qué han: 0 ho so.

b) Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién cung cap dich vu ching thuc ban
sao dién tr tir ban chinh: Trong ky bao cdo don vi chua phat sinh ho so ching
thuc ban sao dién tir tir ban chinh.

¢) Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién thanh toan truc tuyén tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong:

- Trong ky bao cdo don vi da thuc hién thanh toan truc tuyén tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong la 520/563 ho so c¢6 phat sinh phi, 1¢ phi vai so tién
7.211.0004 (Bay triéu, hai tram muwoi mot nghin dong).

- Uu diém: Han ché dung tién mat, giGp qué trinh thanh todn nhanh chéng,
an toan, dam bao quyén 191 cho cac bén, han ché rui ro.

- Han ché: Mot s6 nguoi dan khi di thuc hién TTHC chwa mo tai khoan
ngan hang hoac it dung dich vu chuyén khodn tir ngdn hang dan dén kho khan
trong vi¢c thanh toan qua dich vu cong.

d) Viéc giai quyét hd so tré han: S6 hd so tré han: 0 hd so, chiém 0%.

7. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC

- Viéc trién khai thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC duogc thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/Nb-CP
ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong
trong gidi quyet thu tuc hanh chinh.

- Cac TTHC cua don vi dugc thyc hién qua co g:hé' mot ctra, mot cua lién
thong va dugc cap nhat day du, kip thoi trén phan mém mdt cura, mot ctra dién
tur lién thong. Co sé vat chat, trang thiét bi phuc vu viéc ti€p nhan, giai quyet
TTHC dam bao day du, thuan tién va an toan.
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- Tai bo phan mdt ctra cua xa déu bd tri cong chirc, vién chirc ¢6 trinh do,
nang luc theo quy dinh d¢€ truc ti€p ti€p nhan, hudng dan, gidi quyét TTHC cho
cong dan dam bao thoi gian, chat lugng va dung quy dinh.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Don vi da trién khai 382 thu tuc hanh chinh dugc niém yét tai hé thong dich
vu cong Quoc gia. Viéc str dung phdn mém mot cira dién tir va Cong dich vy
cong Co ban 6n dinh; nguoi dén, doanh nghiép dugc bé phan tlep nhéan hudng
dan ho tro nop hd so. Tuy nhién, van con kho khin nhu ty 16 hd so truc tuyén
con thap, ha tang cong nghé thong tin tai cac thon chua dong bo.

9. Truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC

Trong nim 2026, UBND x4 thuc hién tot cong tac truyén thong hd trg hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh bang nhiéu hinh thirc phong phu, da dang
nhu: Niém yét cac thu tuc hanh chinh tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong
x4, ma QR; trang théng tin dién tir, tuyén truyén trén Dai truyén thanh x4, qua
cac ung dung tién ich nhu: zalo, facebook.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai caich TTHC

Thuc hién niém yét TTHC bang cic ma QR thay thé cho vin ban gidy
nham tiét kiém chi phi in 4n cac bo TTHC va thuan tién cho ngudi dan trong
viéc tra ctru, tim kiém thong tin TTHC dugc nhanh chéng, tiét kiém thoi gian,
chi phi di lai ma khong can dén truc tiép dén tru so co quan nha nudc.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

- UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 48/KH-UBND ngay 15/9/2025 vé kiém
soat thu tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot cira, mot cia lién thong va thuc
hién thu tyc hanh chinh trén mdi truong dién tir va Ké hoach s6 141/KH-UBND
ngay 31/12/2025 vé kiém soat tha tuc hanh chinh x4 Vinh Thong nam 2026. Ké
hoach nham trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac van ban cua Trung uong, cua
tinh va cua dia phuong vé kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cia
lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir; chuong trinh cat giam,
don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh. Pong thoi ké
hoach ciing yéu cdu ting cudng trach nhiém ctia cac phong chuyén mén, don vi
thuoc UBND x4 trong viéc trién khai cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong va thyc hién TTHC trén moi truong dién ti.
Pay manh (g dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC cho t6 chirc, c4
nhan. Tiép tuc ra soat, kién nghi cip co tham quyén cat giam, don gian héa cac
quy dinh, TTHC con ruom ra, chdng chéo gdy kho khin cho t6 chuc, ca nhan
trong qua trinh thyc hi¢n TTHC.

- Trong ky bao céo chua thuc hi¢n khen thudng ddi véi cong chuc thuc
hién nhi¢m vu lién quan dén CCHC.

12. No¢i dung khac
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- Pon vi trién khai va thyc hién day di cac Chuong trinh, Ké hoach, vin
ban chi dao vé€ cong tac kiém soat TTHC do UBND tinh giao va thyc hién ché
do béo cao theo quy dinh.

- Xay dung va ban hanh quy ché phéi hop gitta Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong xd voi cac phong chuyén mon cua UBND x4 va cac co quan, don vi
cO lién quan (Quyet dinh so 157/0D-UBND ngay 20/8/2025 ciia UBND xd Vinh
Thoéng).

- Cu can bo, cong chure tham gia day du cac 16p tap hudn hudéng dan nghiép
vu theo Ké hoach cua tinh.

- Xay dyng va ban hanh day du, kip thoi cac van ban lién quan dén cong
tac ra soat, kiem soat TTHC tai dia phuong.

1. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir dugc lanh
dao don vi quan tdm chi dao thuong xuyén, diy du cic ndi dung theo ké hoach
dé ra dam bao hiéu qua, c6 chat luong. Trong d6, tip trung nang cao chat luong
giai quyét TTHC cho cé nhan, t6 chirc dam bao cong khai, minh bach, dung thoi han.

- Cac TTHC duogc cong bo, cong khai kip thoi tao diéu kién thuan loi cho
td chirc, ci nhan tiép can, tim hiéu va thuc hién TTHC, bao dam quyén, loi ich
hop phép ciia c4 nhén, t6 chic. Poi ngili cong chire, vién chirc duge phan cong
thue hién nhiém vu kiém soat TTHC, giai quyét cac TTHC va cong chirc, vién
chtrc 1am viéc tai BO phan mdt ctra c6 trinh do chuyén mon phu hop, dap Ung
yéu cu chuyén mon nghiép vy, c6 tinh than trach nhiém cao, thai do lich su,
nhiét tinh trong viéc giao tiép, hudng dan nguoi dan dén thyc hién TTHC.

- Pon vi thuong xuyén nhan dugc sy quan tam, ho tro, hudéng dan tap huin
cia Trung tdm Phuc vu hanh chinﬂh cong tinh, S& Khoa hoc va Cong nghg,
Mobifone trong cong tac thuc hién kiém soat TTHC, ti€p nhan, giai quyét TTHC.

2. Khé khiin, han ché

- Kha nang st dung mdy tinh, mang internet ctia mgt bd phan nguoi dan
con han ché nén phan nao anh hudéng dén ty I¢ DVC truc tuyén ctia don vi.

- Viéc umg dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyet TTHC con gip nhiéu
kho khin do phan mém chua thyc su on dinh, thiéu dong bo gilta cac nganh,
khién cong chirc gip kho khan trong thao tac, lam anh huong dén tién do cong
viéc nhu: cac TTHC vé dat dai, dang ky kinh doanh/hop tac xa: Hé thong thong
tin giai quyét TTHC chua lién thong va dong bo véi cac hé thdng thong tin, co
so dir liéu chuyén nganh nén coéng chiic xir Iy TTHC phai thyuc hién xt 1y dong
thoi trén 02 hé thong gay tang thoi gian xir Iy TTHC, giam hiéu suat lam viéc
cua chuyén vién xu ly.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026



5

1. Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao dbi véi cong tac kiém TTHC,
ning cao trach nhiém cua ngudi dimg dau cac phong, don vi va cong chir,
vién chuc tryc tai Bo phan mét cira, cong chire thyc hién nhiém vu dau méi
kiém soat TTHC tai don vi.

2. Tiép nhéan va giai quyet kip thoi cac hd so TTHC thudc thim quyen tao
diéu kién thuan loi cho cac t6 chue, ca nhan. Duy trl, cong khai, niém yét cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét tai tru s¢ va Trang thong tin dién tir ciia don vi.

3. Béy manh viéc tuyén truyén, hé tro nguoi dan trong viée thyc hién khai
thac théng tin, ndp hd so TTHC va thanh toan truc tuyén trén Cong DVC quéc
gia, Cong DVC ciia tinh nhdm ning cao nhén thirc va huy dong su tham gia tich
cuc clia cac ca nhan, to chirc vao cong tac cai cach TTHC.

4. Thuong xuyén ra soat cic van ban QPPL lién quan dén TTHC thudc
tham quyén giai quyét; thuc hién day du viéc tham gia ¥ kién va thim dinh theo
quy trinh xay dung van ban QPPL ¢ lién quan dén TTHC. Tang cuong ra soat,
danh gia quy dinh TTHC, tai cau trac quy trinh TTHC, de xuét phuong an don
gian hoa, tao moi diéu kién tot nhat dé phuc vu ca nhan, to chuc.

6. Thuc hién ché dd bao cao dinh ky, dot xuit vé cong tac kiém soat TTHC
theo quy dinh.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

pé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé tinh: Chi dao don vi van hanh hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua tinh c¢6 giai phap lién thong, dong bo dir lidu véi
cac co sd dir liéu chuyén nganh nhu dat dai, ho tich. ..

Trén day 1a két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché
mot ctra, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir 6 thang
dau nam 2026, phuong huéng nhiém vu trong tdim 6 thang cudi nam 2026 cla
UBND xa Vinh Thong./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén (b/c); ’
- TT bang uy, HDND x4;

- CT, cac PCT UBND x&;

- Céc phong chuyén mén thugc UBND x&;
- Luu: VT, TTPVHCC.
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